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Consultar o servidor ou a UEBE.Q para obter a última versão. 

1. Objetivo 
Descrever o método utilizado para monitorização de fornecedores, bem como o método de comunicação dos objetivos. 
 
2. Âmbito 
Aplica-se a todos os fornecedores. 
  
3. Responsabilidade 
Processo Compras. 
 

4. Procedimento 

4.1. Monitorização 

Os fornecedores de produtos/serviços devem ser monitorizados, classificando nesta fase os fornecedores da seguinte forma: 

• Fornecedores de matéria-prima/subsidiários (1) 

• Fornecedores de serviços (2) 

Subdivide estes mesmos fornecedores em: 

• Gerais (A) 

• Automotive (B) 

Para cada uma das classes existem abordagens diferentes, conforme indicado abaixo: 

Para os Fornecedores categorizados como 1A e 1B, o Índice de Qualidade Final do fornecedor (IQF) é calculado a partir da 

seguinte fórmula: 

IQF = 0.5 IQ + 0.4 IPZ + 0.10 IC 
 

IQ: Índice de Qualidade dos fornecimentos e é obtido pela seguinte fórmula: 
 

IQ = 1 -  
 ∑ RNC 

Nº fornecimentos 

IPZ: Índice de Cumprimento de Prazo, obtido pela seguinte fórmula: 

IPZ= 
 ∑ Pontos 

Nº fornecimentos 

 

Variação de Prazo Quantificação 

Nenhum 1 

Atrasou até 3 dias 0.85 

Atrasou 3 a 5 dias 0.5 

Atrasou 5 a 10 dias 
inclusive 

0.25 

Superior a 10 dias 0 

 
 
IC é o índice de comunicação e baseia-se na existência ou não de comunicação por parte do fornecedor de qualquer atraso 
no cumprimento dos prazos de encomenda pretendidos, sendo esta a fórmula: 

IC= 
NC 

10 
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Sendo que o Nível de Comunicação é obtido segundo a seguinte escala: 

Mau             Bom 
 

                    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Para os Fornecedores de categoria 2B o IQF tem em conta: 

• Prazo (IPZ) 

• Qualidade (IQ) 

 
IQF = 0.65 IQ + 0.35IPZ 

Para os Fornecedores de categoria 2A o IQF tem em conta: 

• Prazo (IPZ) 

• Qualidade (IQ) 

 
IQF = 0.65 IPZ+ 0.35IQ 

 
 

Para todos os fornecedores, considera-se a tabela seguinte para referência no que respeita ao prazo de monitorização: 

 

Tipo NC Prazo 

1A 0 24 meses 

1A 1 12 meses 

1A 2 6 meses 

2A/2B 0 12 meses 

2A/2B 1 6 meses 

2A/2B 2 Auditoria 

1B 0 12 meses 

1B 1 6 meses 

1B 2 Auditoria / Escalar ao Cliente 
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4.2. Comunicação dos objetivos 

Os objetivos definidos pela a HFA para os Fornecedores encontram-se disponibilizados no site, www.hfa.pt, no separador 02 
EMPRESA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O rodapé da nota de encomenda disponibiliza aos Fornecedores a informação referente às obrigações do mesmo, assim 
como o link onde pode encontrar os critérios de monitorização. 

 
Imagem exemplificativa. 
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