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1. Objetivo
Descrever o0 método utilizado para monitorizagdo de fornecedores, bem como 0 método de comunicagdo dos objetivos.

2. Ambito
Aplica-se a todos os fornecedores.

3. Responsabilidade
Processo Compras.

4. Procedimento

4.1. Monitorizagao
Os fornecedores de produtos/servigos devem ser monitorizados, classificando nesta fase os fornecedores da seguinte forma:
e Fornecedores de matéria-prima/subsidiarios (1)
o Fornecedores de servigos (2)
Subdivide estes mesmos fornecedores em:
o Gerais (A)
e Automotive (B)
Para cada uma das classes existem abordagens diferentes, conforme indicado abaixo:

Para os Fornecedores categorizados como 1A e 1B, o indice de Qualidade Final do fornecedor (IQF) é calculado a partir da

seguinte férmula:
IQF =0.51Q +0.4IPZ+0.10IC

IQ: indice de Qualidade dos fornecimentos e & obtido pela seguinte formula:

S RNC
N° fornecimentos

IQ =

IPZ: indice de Cumprimento de Prazo, obtido pela seguinte formula:
s Pontos

IPZ= N° fornecimentos
Variacdo de Prazo Quantificacao
Nenhum 1
Atrasou até 3 dias 0.85
Atrasou 3 a 5 dias 0.5
Atraspu 5 a 10 dias 0.25
inclusive
Superior a 10 dias 0

IC é o indice de comunicagéo e baseia-se na existéncia ou ndo de comunicagéo por parte do fornecedor de qualquer atraso
no cumprimento dos prazos de encomenda pretendidos, sendo esta a formula:
_NC
IC= 10
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Sendo que o Nivel de Comunicagao é obtido segundo a seguinte escala:
Mau Bom

Para os Fornecedores de categoria 2B o IQF tem em conta:
e Prazo (IPZ)
¢ Qualidade (IQ)
IQF = 0.65 1Q + 0.35IPZ
Para os Fornecedores de categoria 2A o IQF tem em conta:
e Prazo (IPZ)
e Qualidade (IQ)

IQF = 0.65 IPZ+ 0.351Q

Para todos os fornecedores, considera-se a tabela seguinte para referéncia no que respeita ao prazo de monitorizag&o:

Tipo NC | Prazo

1A 0 24 meses

1A 1 12 meses

1A 2 6 meses

2A12B | 0 12 meses

2A2B |1 6 meses

2AI2B | 2 Auditoria

1B 0 12 meses

1B 1 6 meses

1B 2 Auditoria / Escalar ao Cliente

Consultar o servidor ou a UEBE.Q para obter a ultima vers&o.
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LECTRONICS IS EVERVWHERE

4.2. Comunicagao dos objetivos

Os objetivos definidos pela a HFA para os Fornecedores encontram-se disponibilizados no site, www.hfa.pt, no separador 02
EMPRESA.

INICIO

uncionarios, Clien

Autoridade:

colaborar com a: ncias do mundo atual

os principios e & éti gécios, as relacdes

s humanos, a gestao ambiental,
10, tanto dentro da HFA, como na

relagio com a da cadeia produtiva

PARTE INTEGRANTE
DO ADN DA HFA

Temos a nogdo clara de que o desenvolvimento dos negécios nos dias de hoje

de ecolégica, na justica social e

i0-violéncia e na paz

O rodapé da nota de encomenda disponibiliza aos Fornecedores a informacgéo referente as obrigagdes do mesmo, assim
como o link onde pode encontrar os critérios de monitorizagao.

O Fornecedor € obngado a identificar todos os requisitos legass e regutamentares aplicavess de seguranca de produtos, incluindo, entre outros os indicados pela HFA e notificar a HFA desses requisitos por
meio da indicacdo dessas caracteristicas em Jodos 0s documentos aplicavess, tais como, desenhos, fichas técnicas, folhas de dadas, entre outros.

Supplier is obligated to identify all legal and regulatory requirements applicable to product safety, including the so indicated by HFA and to notify HFA of those requil by written

such as drawings, technical sheets, data sheets or others,

0 fomecedor deve garantir que seus produtos, processos ou semvicos estio de acordo com os requisitos legais e regulamentares wigentes no pais de recec3o, pais de embarque e pais de destino identificado
pedo cliente, quando informado ou deve considerar para este efeito uma aplicagao mundial

Supplier should insure its products, p and services ding to legal and regulatory requis in effect of the receiving country, shipment country and destination country when
informed, or should consider for this effect a world application.

O fornecedor & obngado a cumprir todos os conceitos de seguranga do produto apbcavess, induindo o Product Safety Act e o Product Liability Act da Umido Ewropesa e TREAD Act dos Estados Umidos Amérnica
ou outra legislagao aplicavel no pais de ongem, bem como, toda a oulra legislagao equivalente aphcavel

Supplier is obligated to fulfill all safety requi pplicable, including European Union's Product Safety Act and Product Liability Act and USA's TREAD Act or other applicable law from the
origin country, as well as other equivalent applicable law.

Critérios de Monitorizacao - Fornecedores| Monitoring Criteria - Suppliers : <https:/www.hfa pt/criterios-fornecedores>

Imagem exemplificativa.
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